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CONDICOES GERAIS REWARDS FOR ALL CREDITS

1. PREAMBULO

O acesso e a havegacao no website www.osteusmomentoslaysgourmet.com, bem
como a utilizacdo dos servicos nele contidos, implica a aceitacdo expressa pelo
utilizador destas Condicdes Gerais, que visam definir as regras aplicaveis a utilizacdo
e usufruto dos beneficios incluidos na plataforma Rewards For All Credits,
propriedade da TLC MARKETING WORLDWIDE PORTUGAL, LDA com sede social
na Plaza del Marqués de Salamanca, 10, 18D, 28006, Madrid, com NIF B86155280,
inscrita no registo comercial de Madrid, Volume: 28608 - Livro: O - Folio: 1 - Seccéo:
8 - Pagina: M515122. Inscricdo ou inscricdo: 1/ 02/03/2011 - Ano anterior: 2011.

A TLC MARKETING WORLDWIDE PORTUGAL, LDA (adiante, "a agéncia”), é a
proprietaria deste website, sendo estas Condicdes Gerais juntamente com a Politica
de Privacidade e Politica de Cookies, o quadro legal que regula a utilizacéao do
website www.tusmomentoslaysgourmet.com, sendo uma plataforma online onde o
utilizador pode obter, através da introducao de codigos de oferta Unicos obtidos
em campanhas promocionais organizadas pela agéncia (doravante, a "campanha
promocional”), créditos permutdveis por vales para desfrutar de experiéncias e/ou
ofertas em estabelecimentos e empresas colaboradoras (doravante, os "vales"” ou
"ofertas").

2. CONDICOES GERAIS DE UTILIZACAO

O acesso, utilizacdo e usufruto da plataforma Rewards For All Credits destina-se
dnica e exclusivamente a pessoas singulares com mais de 18 anos de idade com
residéncia legal em territdrio espanhol. O acesso e utilizacdo desta plataforma por
pessoas com idade inferior a 18 anos € expressamente proibido, bem como a
introducdo de quaisquer dados pessoais dos mesmos por terceiros. No caso da
oferta se destinar a menores de 18 anos, e isto € expressamente indicado nos
detalhes da oferta seleccionada, a gestao deve ser efectuada pelo pai, mae ou tutor
legal do menor que ird usufruir da oferta. Da mesma forma, tanto os dados de registo
introduzidos na plataforma Recompensas para Todos os Créditos como os do vale
de reserva devem corresponder ao pai, mae ou tutor legal do menor que ird usufruir
do presente.

A TLC Marketing ndo sera responsavel de forma alguma e ndo sera obrigada a pagar
qualguer compensacao financeira ao titular do cédigo e/ou voucher em caso de:
recusa de aceitacdo deste voucher por um centro, incapacidade do titular do
voucher em utiliza-lo, erro no conteddo do voucher ou na lista de centros parceiros,
bem como qualquer perda, lesdo ou dano ao titular que ocorra num centro parceiro.

A TLC Marketing ndo garante a qualidade ou disponibilidade dos servicos oferecidos
pelos centros parceiros, mesmo que isso resulte em perdas ou danos para o titular
do voucher.

Regras de utilizacao:

A utilizacdo desta plataforma web por qualquer pessoa confere a condicdo de
"utilizador" e implica a aceitacdao automatica das presentes Condicdes Gerais de
Utilizacao.

O utilizador € o uUnico responsavel pelo fornecimento correcto dos seus dados
pessoais No processo de registo e pelo resgate do cdédigo promocional. A agéncia


http://www.tusmomentoslaysgourmet.com/
http://www.tusmomentoslaysgourmet.com/

I PoROREE:

reserva-se o direito de excluir dos servicos oferecidos neste website qualquer
utilizador que tenha fornecido dados pessoais falsos ou que tente fazer uma
utilizacdo fraudulenta dos mesmos, sem prejuizo de quaisquer outras accdes que
possam ser aplicaveis por lei.

A agéncia compromete-se a tratar os dados pessoais dos utilizadores de acordo
com a sua Politica de Privacidade.

O utilizador compromete-se a ndo introduzir ou divulgar neste website programas
de dados que causem danos aos sistemas informaticos deste welbsite, ao fornecedor
de acesso, aos seus fornecedores ou a terceiros utilizadores da rede Internet, e a
ndo realizar actividades que sejam ilicitas ou constituam um crime ou infrinjam
qualguer regulamentacao legal aplicavel.

Os utilizadores ndo podem reproduzir, duplicar ou vender qualguer conteldo deste
website, nem podem fazer-se passar por outros utilizadores utilizando os seus
codigos de registo para usufruir dos diferentes servicos e/ou conteldos oferecidos
por este website.

Os créditos associados a cada utilizador na plataforma Rewards For All Credits séo
pessoais e intransmissiveis, e nao podem ser transferidos entre diferentes
utilizadores.

Cdodigos de oferta, créditos e vouchers:

A validade dos coédigos de oferta, bem como o seu valor em créditos para resgate
em Recompensas Para Todos os Créditos e o periodo de tempo para usufruir da
oferta serdo determinados nos Termos e Condicdes da campanha promocional em
que o utilizador participou para a obter, ou na sua auséncia, no formato promocional
fornecido. Uma vez que tenham expirado, perderdo a sua validade e ndo poderdo
ser resgatados. O utilizador, uma vez registado na plataforma Rewards For All
Credits, podera consultar a validade e o estado dos créditos obtidos.

No caso de um utilizador ndo ter créditos suficientes para a escolha de um presente,
pode obter mais créditos com codigos de presente adicionais. Em nenhuma
circunstancia a agéncia compensara créditos que tenham expirado por este motivo.

Propriedade intelectual e industrial:

Todos os conteudos deste website, tais como textos, fotografias, graficos, imagens,
icones, tecnologia, software, links e outros conteudos audiovisuais ou sonoros, bem
como o seu design grafico e codigos fonte, sdo propriedade intelectual da agéncia
ou de terceiros cuja autorizacao de utilizacdo seja detida pela agéncia, e nenhum
dos direitos de utilizacdo ou exploracao reconhecidos pela legislacédo em vigor sobre
propriedade intelectual sobre o mesmo pode ser entendido como tendo sido
transferido para o utilizador.

3. MECANICA DE FRUICAO DOS PRESENTES

Assim que tiver o seu primeiro codigo de oferta, siga os passos abaixo para o
resgatar no Rewards For All Credits e obtenha os seus créditos resgataveis por
ofertas.

Durante a validade do codigo de oferta, aceda a plataforma Recompensas
para Todos os Créditos em www.osteusmomentoslaysgourmet.com.
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ii.  Preencher o formulario de registo fornecendo dados pessoais e de contacto
e introduzir pelo menos um codigo de oferta. Se o utilizador ja tiver uma
conta em www.osteusmomentoslaysgourmet.com, pode iniciar sessdo com
0s seus dados de registo sem ter de se registar novamente.

iii.  Uma vez adicionado um codigo de oferta e que tenha créditos no seu perfil,
pode consultar a lista de ofertas disponiveis e escolher a que deseja de
acordo com os créditos disponiveis na sua conta.

iv. Solicitar a reserva com pelo menos duas (2) semanas de antecedéncia,
seguindo as instrucdes fornecidas na descricdo da oferta, ou, na sua falta,
contactando directamente o estabelecimento colaborador por telefone e/ou
e-mail publicado juntamente com a oferta seleccionada.

v. Descarregar o vale de reserva associado ao estabelecimento e ao presente
seleccionado.

vi.  Venha* ao estabelecimento na data e hora acordadas e apresente o
comprovante de reserva impresso juntamente com um documento de
identificacao oficial (DNI, passaporte NIE).

(") Excepto para ofertas online, em que as instrucdes fornecidas pelo
estabelecimento colaborador e/ou nas instrucdes fornecidas na descricdo da oferta
devem ser seguidas para se ter acesso a oferta.

O utilizador deve repetir os mecanismos mencionados Nos pPassos anteriores para
escolher os sucessivos presentes a que tem direito de acordo com os créditos
disponiveis na sua conta sem ter de preencher novamente o formulario de registo.

4. CONDICOES PARA O GOZO DE PRESENTES

Cada utilizador poderd usufruir de tantos presentes quantos os seus créditos
permitam, no entanto, o usufruto dos presentes esta limitado a um (1) por pessoa,
estabelecimento colaborador e cadeia de estabelecimentos, pelo que, caso um
utilizador tenha acesso a dois (2) ou mais presentes, tera de seleccionar diferentes
estabelecimentos e/ou cadeias de estabelecimentos para usufruir deles.

Todas as ofertas publicadas na plataforma Recompensas para Todos os Créditos,
salvo indicacdo expressa em contrario nos detalhes da oferta, sdo para uma (1)
pessoa e devem ser desfrutadas individualmente, excluindo expressamente reservas
de grupo ou de casal no mesmo estabelecimento e cadeia de estabelecimentos com
dois (2) ou mais vales de reserva. No caso do utilizador desejar usufruir de um
presente num grupo ou casal, deve pagar a taxa correspondente ao centro
colaborador para a reserva dos seus acompanhantes.

Uma cadeia de estabelecimentos € entendida como estabelecimentos
colaboradores que estdo localizados em locais diferentes sob 0 mesmo nome
comercial.

Os estabelecimentos colaboradores reservam-se o direito de negar o acesso ao
presente aos utilizadores que ja tenham beneficiado de um presente numa
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promocao ou oferta anterior e/ou que ja estejam registados como clientes nesse
estabelecimento.

Os estabelecimentos colaboradores reservam-se o direito de recusar o acesso ao
presente ou de o cancelar uma vez feita a reserva aos utilizadores que ndo cumpram
0s requisitos médicos, fisicos, de salde ou quaisquer outros requisitos que, na
opinido do estabelecimento colaborador, ndo lhes permitam usufruir do presente
com todas as garantias de seguranca ou saude.

Se, por qualguer razdo fora do controlo do utilizador e atribuivel ao estabelecimento
parceiro ou Recompensas para Todos os Créditos, ndo puder usufruir do seu
presente, deve contactar a Rewards For All Credits o mais rapidamente possivel
e sempre dentro do periodo de usufruto associado ao vale de reserva.

O usufruto do presente deve ser feito sem excepcao dentro do periodo de usufruto
reflectido no mesmo vale de reserva, fazendo a reserva com pelo menos duas (2)
semanas de antecedéncia seguindo as instrucdes detalhadas ao lado da oferta, ou,
na sua falta, contactando directamente com o estabelecimento colaborador através
do formulario de contacto publicado ao lado da oferta seleccionada.

A disponibilidade dos presentes esta sujeita a disponibilidade promocional e a dos
proprios estabelecimentos colaboradores, que pode ser limitada ou inexistente em
determinadas faixas horarias, dias ou épocas do ano e especialmente no final dos
periodos de usufruto, pelo que o utilizador deve efectuar a sua reserva nos casos
que o exijam com a maior antecedéncia possivel e sempre com pelo menos duas (2)
semanas de antecedéncia, no entanto, a disponibilidade para um local e datas
especificos ndo é garantida até ao momento da reserva, independentemente da
antecedéncia com que esta seja efectuada.

O gozo dos presentes estd sujeito a aceitacao e cumprimento destas condicdes
gerais e das condicdes particulares de cada estabelecimento colaborador.

O simples descarregamento do vale de reserva nao implica que tenha sido feita uma
reserva, nem da ao utilizador o direito de utilizar o vale a menos que a reserva tenha
sido feita primeiro utilizando as instrucdes de reserva detalhadas ao lado da oferta
escolhida ou, na sua falta, por telefone e/ou e-mail associado ao estabelecimento
seleccionado em Recompensas para Todos os Créditos.

A oferta de presentes e parceiros na plataforma Recompensas para Todos os
Créditos esta sujeita a alteracdes de tempos a tempos. O utilizador deve consultar
a plataforma Rewards For All Credits para uma lista actualizada dos
estabelecimentos colaboradores e a descricdo da oferta no momento de fazer a
reserva e descarregar o voucher.

Nao serao aceites reclamacdes apds o fim do periodo de utilizacdo ou as
relacionadas com pedidos de reserva feitos fora dos prazos estabelecidos,
especialmente as que ndo tenham sido feitas com pelo menos duas (2) semanas de
antecedéncia.

Uma vez descarregado o vale, este ndo pode ser cancelado ou modificado, pelo que
o presente deve ser usufruido durante o periodo de usufruto no estabelecimento
parceiro seleccionado pelo utilizador.
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A reserva, uma vez feita com o estabelecimento colaborador, ndo pode ser
cancelada ou modificada, contudo, no caso do utilizador ndo poder comparecer no
dia e hora acordados por razdes devidamente justificadas, pode solicitar uma
alteracdo de data ao estabelecimento colaborador, desde que o pedido seja feito
em tempo e forma, de acordo com a politica de alteracdes e cancelamentos do
estabelecimento em causa.

Se o utilizador ndo comparecer no estabelecimento colaborador no dia e hora
acordados da reserva, o presente serd considerado como tendo sido usufruido e o
utilizador perdera o direito de usufruir do presente e de receber qualquer tipo de
compensacao por este motivo.

Ndo serdo aceites cupdes rasgados, riscados, manipulados, danificados ou
fotocopiados. Apenas a apresentacdo e entrega do voucher original ao
estabelecimento colaborador é valida, que pode verificar a sua autenticidade
através de um sistema informatico e que nao tenha sido utilizado anteriormente.

Qualguer voucher emitido na plataforma Recompensas para Todos os Créditos
tornar-se-a invalido na data indicada no voucher e o presente ndo poderd ser
redimido numa data posterior.

Os vouchers e presentes ndo sdo resgataveis pelo seu valor em dinheiro.

5. CONSULTAS, RECLAMACOES E INCIDENTES

Para resolver qualquer questdo, reclamacdo ou incidente relacionado com a
utilizacdo e usufruto da plataforma de Recompensas para Todos os Créditos, os
utilizadores podem contactar o Departamento de Servico ao Utilizador pelos
seguintes meios:

e Enviando um e-mail para promocoes@tlcrewards.com

e Preenchido no formuldrio de contacto em
https://www.osteusmomentoslaysgourmet.com/contacta.php

e Ligando para 091078 08 74.

O servico estara disponivel nos dias e horarios seguintes:
* De segunda a sexta-feira das O9h00 a 13h00 e das 14h as 18h00.

Sem servico: Fins de semana, feriados nacionais e feriados lisboetas.

RESPONSABILIDADE

Qualguer senha ou cdédigo na posse do utilizador ou enviado ao utilizador serd
considerado como um bilhete ao portador. A sua perda, roubo ou danos que os
tornem inutilizaveis ou ilegiveis ndo conferem ao utilizador o direito a uma
substituicdo, e a agéncia ndo tera qualquer responsabilidade por eles.

A agéncia e o0s estabelecimentos colaboradores estdo isentos de qualquer
responsabilidade por possiveis incidentes gerados pelo incumprimento pelo
utilizador do procedimento de reserva estabelecido nestas condicdes gerais.
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6. ACEITACAO DESTAS CONDICOES GERAIS

O registo, utilizacdo e usufruto da plataforma Rewards For All Credits implica a
aceitacdo expressa e sem reservas pelos utilizadores destes termos e condicdes
gerais, que estardo a disposicdo de qualquer parte interessada:

- Em www.osteusmomentoslaysgourmet.com

- No endereco postal dos escritérios da agéncia.

7. LEI APLICAVEL E JURISDICAO

Estas condicdes gerais sdo regidas pela lei espanhola. Qualguer conflito que possa
surgir em relacdo aos mesmos serd resolvido, renunciando a qualquer outra
jurisdicdo que possa corresponder as partes, nos Tribunais e Tribunais da cidade de
Madrid.
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